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BADANPOM

REKAPITULASI LAPORAN
PENGADUAN




Media Layanan Pengaduan

Unit Layanan Pengaduan
Konsumen (ULPK)
https://ulpk.pom.go.id/

SP4AN LAPOR
https://lapor.go.id/




Jumlah Pengaduan Tahun 2025

I Simpel [ SP4N Lapor
250
200
150

100

50

Profil Pelapor Berdasarkan Jenis Kelamin

H. -
200

150

100

50

Persentase Pengaduan Yang ditindaklanjuti

200,00%

150,00%

100,00%

50,00%

0,00%

Profil Pelapor Berdasarkan Jenis Pekerjaan

) PELAKU USAHA
B KARYAWAN

150

[l Tenaga Kesehatan
(Apoteker/Dokter
)

~ Sarjana hukum
B PNS/TNI/POLRI
B Pelajar/Mahasisw
a

I Umum
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